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VESIHUOLTOLAITOKSEN YLEISET TOIMITUSEHDOT

1. YLEISET TOIMITUSEHDOT JA MAARITELMAT

YLEISET TOIMITUSEHDOT

1.1 Soveltamisala

1.2 VVoimaantulo

1.3 Soveltamisjarjestys

MAARITELMAT

1.4 Vesihuoltolaitos

Néill& vesihuoltolaitoksen yleisilla toimitusehdoilla tarkoitetaan asiak-
kaan sopimukseen liitettavia yleisid ehtoja, jotka koskevat vesi-
huoltolaitoksen verkostoon liittdmisté seka laitoksen palvelujen toimit-
tamista ja kayttamista.

Né&itd yleisia toimitusehtoja sovelletaan vesihuollossa. Na&itd toimi-
tusehtoja sovelletaan my6s huleveden viemardinnissa, jos laitos siité
huolehtii. N&it4 yleisid toimitusehtoja on noudatettava asianomaisilta
kohdiltaan myos silloin, kun on kysymys vain kiinteiston veden-
hankinnasta tai jateveden tai huleveden viemardinnista.

Tarvittaessa laitos voi tehdé teollisuuslaitoksen tai muun elinkeinon-
harjoittajan kanssa erillisen sopimuksen, jolla voidaan poiketa néiden
yleisten toimitusehtojen sisallosta.

Yleisten toimitusehtojen palvelun keskeyttamistd, virhettd ja hinnan-
alennusta ja vahingonkorvausta koskevia ehtoja sovelletaan laitoksen
ja muun asiakkaan kuin kuluttajan vélisessa sopimussuhteessa silta
osin kuin toisin ei ole sovittu. Ellei jaljempana toisin sanota, kuluttajaa
koskevia ehtoja sovelletaan vain kohdassa 1.10 méaériteltyyn henkil6-
asiakkaaseen.

Kun péatds uusien yleisten toimitusehtojen kayttdonotosta tai muutta-
misesta on tehty, laitos ldhettdd toimitusehdot asiakkaille véhintaan
kolme kuukautta ennen uusien yleisten toimitusehtojen tai muutosten
voimaantuloa.

Néill4 yleisilla toimitusehdoilla kumotaan laitoksen aikaisemmat vesi-
huollon ja huleveden viemardinnin yleiset toimitusehdot.

Oikeuksia ja velvoitteita méariteltdessad otetaan asiakirjat huomioon
seuraavassa jarjestyksessé: pakottava lainsdadanto, lainsdadantéon pe-
rustuvat viranomaisméaéaraykset, sopimus sopimusehtoineen, yleiset toi-
mitusehdot, laitoksen taksa tai hinnasto ja palvelumaksuhinnasto.

Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain 3 8:n 3 kohdassa tarkoitettu laitos,
joka huolehtii yhdyskunnan vesihuollosta kunnan hyvaksymalla toi-
minta-alueella.
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1.5 Vesihuolto

1.6 Huleveden viemardinti

1.7 Viemarodinti

1.8 Asiakas

1.9 Liittyja

1.10 Kuluttaja

1.11 Kiinteiston haltija

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa eli veden johtamista, kasit-
telyd ja toimittamista talousvetend kaytettavéksi seka jateveden pois-
johtamista ja késittelyd (viemardintid) siind laajuudessa kuin siité lai-
toksen ja asiakkaan kesken sovitaan.

Huleveden vieméroinnilla tarkoitetaan huleveden ja perustusten kuiva-
tusveden poisjohtamista laitoksen hulevesiviemérissé ja kasittelyé siina
laajuudessa kuin siita laitoksen ja asiakkaan kesken sovitaan.

Edelld kohdassa 1.5 tarkoitetusta jateveden poisjohtamisesta ja kasitte-
lystéd kdytetddn ndissd toimitusehdoissa lyhennetti viemardinti”.

MydGs huleveden vieméaroinnista, joka maéaritelldan edelld kohdassa
1.6, kdytetadadn néissé toimitusehdoissa lyhennettd “viemardinti”, ellei
jaljempéna toisin sanota.

Ellei toisin sanota, ndita toimitusehtoja sovelletaan kiinteiston huleve-
den viemardintiin, jos kiinteistd on liitetty tai liittymassa laitoksen hu-
levesiviemariin.

Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteiston omistajaa, kiinteiston haltijaa tai
muuta osapuolta, joka on vesihuoltolaitoksen sopijapuoli.

Liittyjalla tarkoitetaan asiakasta, joka on laitokseen liitettavan tai liite-
tyn kiinteiston omistaja tai omistajan vertainen haltija. Liittyjalla tar-
koitetaan myos luovutuksensaajaa, jolle sopimus on siirretty kiinteis-
ton omistajan tai omistajan vertaisen haltijan vaihtuessa.

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssa
tarkoitettua asiakasta, joka on luonnollinen henkild ja joka tekee lai-
toksen kanssa sopimuksen liittymisesté tai laitoksen palvelujen toimit-
tamisesta ja kayttamisestd péédasiassa muuta tarkoitusta kuin elinkei-
nonharjoittamista varten. Siltd osin kuin ei toisin erikseen sanota, asia-
kasta koskevia ehtoja sovelletaan my6s kuluttajaan. Niissa ehdoissa,
joita sovelletaan ainoastaan kuluttajaan, viitataan asiakkaan sijasta ku-
luttajaan.

Kiinteiston haltijalla tai muulla osapuolella (jalj. kiinteiston haltija)
tarkoitetaan asiakasta, joka hallitsee laitoksen verkostoon liitettyé kiin-
teistod tai rakennusta liittyjan kanssa tekeméansa vuokrasopimuksen
perusteella, esimerkiksi liittyjan teollisuus- tai asuinkiinteiston
paéavuokralaisena.
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1.12 Liittamiskohta

1.13 Kvv-laitteisto

1.14 Tuuletusviemari

1.15 Toiminta-alue

1.16 Viemarivesi

Liittdmiskohdalla tarkoitetaan tonttijohtojen ja yleisten johtojen liitta-
miskohtaa.

Liittdmiskohdassa katsotaan laitoksen vesijohto- ja viemériverkoston
kunnossapitovelvollisuus paattyvéksi ja kiinteiston vesi- ja viemarilait-
teiston (kvv-laitteisto) kunnossapitovelvollisuus alkavaksi.

Liittamiskohtaa maaratessaan laitos noudattaa, mita vesihuoltolain 12
8:5sd ja sen yksityiskohtaisissa perusteluissa (HE 218/2013) sanotaan.

Kiinteiston vesi- ja viemdrilaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteiston
laitteistot talous-, sammutus-, jate- sekd huleveden ja perustusten kui-
vatusvesien johtamiseksi.

Kiinteiston tonttijohtoja ovat tonttivesijohto ja tonttiviemaérit niihin
kuuluvine venttiileineen ja laitteineen. Tonttivesijohto on talousveden
johtamista varten asennettu liittdmiskohdan ja kiinteiston vesimittarin
valinen johto. Tonttiviemari on liittdmiskohdan ja rakennuksen vélinen
viemari, joka on asennettu jateveden johtamista varten (jateveden tont-
tivieméri). Tonttiviemari on myos liittdmiskohdan ja kiinteistén hule-
vesilaitteiston véalinen huleveden ja perustusten kuivatusveden johta-
miseksi asennettu viemari (huleveden tonttiviemari).

Tuuletusviemari on s&adoksissé tai viranomaisten antamissa méaarayk-
sissa ja ohjeissa tarkoitettu putki viemarin paineenvaihteluiden tasaa-
miseksi ja viemaérin tuulettamiseksi. Rakennukseen tehdddn vahintaan
yksi ulkoilmaan johtava tuuletusviemari.

Toiminta-alue on vesihuoltolain 3 8:n 3 kohdassa tarkoitettu kunnan
hyvéksyma alue, jolla vesihuoltolaitos huolehtii vesihuollosta sen mu-
kaan kuin vesihuoltolaissa sdadetaan.

Viemadrivedella tarkoitetaan jatevettd, joka johdetaan Kiinteistolta lai-
toksen jatevesiviemariin. Viemarivedelld tarkoitetaan myds hulevetta
ja perustusten kuivatusvettd, jota johdetaan tai kulkeutuu Kiinteistolta
laitoksen viemariin.

Se, minka tdssé kohdassa mainitun veden vastaanottamista kulloinkin
tarkoitetaan, maaraytyy sen mukaan, mita vettéd/vesia asiakkaan kiin-
teistolta johdetaan laitoksen viemariin.



1.17 Vieméri

1.18 Hulevesi

Viemadrilla tarkoitetaan jatevesiviemaria. Viemarilla tarkoitetaan myos
hulevesiviemari silloin, kun laitos huolehtii huleveden viemardinnis-
ta.

Erillisviemérilla tarkoitetaan sellaista jatevesiviemarid, jossa johdetaan
vain jatevettd. Lisaksi erillisviemarilla tarkoitetaan sellaista hule-
vesiviemarid, jossa johdetaan vain hulevettd ja perustusten kuivatus-
vettd. Sekaviemarilla tarkoitetaan sellaista jatevesiviemaria, jossa lai-
toksen jatevesi, hulevesi ja perustusten kuivatusvesi johdetaan samassa
viemariss.

Hulevesi on rakennetulla alueella maan pinnalle, rakennuksen katolle
tai muille vastaaville pinnoille kertyvaa sade- tai sulamisvettad. Mité
naissd toimitusehdoissa sanotaan hulevesistd, koskee lisaksi perustus-
ten kuivatusvesia.

1.19 Taksa, hinnasto, palvelumaksuhinnasto

2. LIITTAMINEN

Taksalla tai hinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa, jossa ilmoitetaan mak-
sut, joita laitos perii laitoksen verkostoon liittymisestd ja vesihuollon
ja/tai hulevesiviemérdinnin kaytosta. Lisaksi laitoksella voi olla erilli-
nen palvelumaksuhinnasto laitoksen tarjoamista muista palveluista.

2.1 Liittdmiskohdan yksiléiminen

Liittdmiskohta yksiloidaan sopimuksessa sanallisesti tai laitos merkit-
see sen rakennuslupa-asiakirjoihin ja sopimuksen liitteend olevaan
karttaan. Jos merkinnat poikkeavat toisistaan, sovelletaan sopimukses-
sa olevaa merkintda. Liittdmiskohta on aina véhintddn 100 m paassa
Kiinteistosta.

2.2 Huleveden erottaminen

Kiinteistd, joka liittyy tai on liittynyt laitoksen jatevesiviemariin, on
laitoksen antamassa kohtuullisessa maérdajassa velvollinen liittymaén
myds laitoksen hulevesiviemariin, jos laitos hoitaa alueen hule-
vesiviemarginnin.

Mikali laitos muuttaa tai on muuttanut sekaviemaérdintijarjestelman
erillisviemardinniksi tai ei ota enda vastaan hulevesia jatevesiviemariin
vesihuoltolain 17 d 8:n mukaan, laitos ilmoittaa kiinteistélle kohtuulli-
sen ajan, jonka kuluessa kiinteistd on velvollinen erottelemaan jateve-
det sek& hulevedet ja liittymé&an laitoksen erillisiin jatevesi- ja hule-
vesiviemareihin.



Jos laitos ei hoida alueella hulevesiviemardintia, mutta sielld on toinen
laitos, joka siitd huolehtii, liittyja sopii liittymisestd tdmén laitoksen
hulevesiviemariin edelld mainitulla tavalla.

Siitd huolimatta, mitd edelld tdssd kohdassa sanotaan liittymisesta,
Kiinteistod ei tarvitse liittda laitoksen hulevesiviemaériin, jos vesihuolto-
laissa tarkoitettu liittdmisvelvollisuus ei koske sitd viranomaisen
myontdman vapautuksen johdosta tai muusta syysta.

Jos kiinteistolla ei ole velvollisuutta liittya laitoksen hulevesiviemariin,
kiinteistd huolehtii hulevesiensé késittelysta muulla tavoin. Jos alueella
on kunnan hulevesiviemari tai muu maankaytto- ja rakennuslaissa tar-
koitettu kunnan hulevesijarjestelmad, kiinteistd sopii kunnan kanssa hu-
levesiensa johtamisesta siihen, ellei niitd voi késitella kiinteistolla tai
ellei viranomainen muuten toisin paata.

Huleveden ja jateveden johtaminen samassa viemaérissa katsotaan jate-
veden viemardinniksi. Silloin, kun hulevetta johdetaan samassa viema-
rissé kuin jatevettd, laitos voi peria korotettua maksua siten kuin siita
sanotaan laitoksen taksassa tai hinnastossa.

2.3 Liittymishakemus/lausunto

Liittyja antaa liittymishakemuksessa tiedot kiinteiston kayttotarkoituk-
sesta, arvion vedenkulutuksesta ja viemarivesien maarasta ja laadusta,
asian harkinnassa tarvittavat mahdolliset muut laitoksen erikseen méa-
rittelemét selvitykset sekd sellaiset asema- ja paapiirustukset, joihin lai-
tos merkitsee vesijohdon ja/tai viemareiden liittdmiskohdat ja viema-
reiden padotuskorkeudet.

Liittyja esittad tonttijohtoja ja tonttijohtojen ainetta, kokoa ja niihin lii-
tettavia laitteita koskevat suunnitelmat laitoksen hyvéksyttaviksi ennen
asentamista.

2.4 Liittyminen toiminta-alueen ulkopuolella

Laitos voi tehdd sopimuksen vedentoimituksesta ja/tai viemardinnisté,
mikali liittyjd sitoutuu kustantamaan ja yllapitdmaan johdot laitoksen
vesijohdosta tai viemarista kiinteistolle saakka silloin, kun Kiinteisto
sijaitsee toiminta-alueen ulkopuolella.

Tassd kohdassa sanottua sovelletaan myos liittymiseen laitoksen hule-
vesiviemariin, kun kiinteisto sijaitsee toiminta-alueen ulkopuolella, tai
sen jalkeen, kun kunta on péattanyt vesihuoltolain 17 a §:ssé tarkoite-
tusta alueesta, tdimén alueen ulkopuolella.

2.5 Liittyminen erityisehdoin

Laitos pééattaa tapauskohtaisesti tilapéisen liittyjén liittymisehdoista tai
sellaisten tehtaan, laitoksen, yrityksen, liikkeen tai muun vesihuolto-
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3. SOPIMUS

lain 10 8:n 4 momentissa tarkoitetun liittyjan liittymisehdoista, joka
vedenkulutuksensa tai viemareihin johtamansa viemariveden laadun tai
maaran vuoksi saattaisi vaikeuttaa vesihuoltolaitoksen toimintaa.

Ellei toisin sovita tai olosuhteista muuta johdu, noudatetaan em. liitty-
jien ja laitoksen kesken soveltuvin osin néitd yleisid toimitusehtoja.
Laitos voi méaritella sopimusehdot tarpeellisilta osiltaan naista yleisis-
t& toimitusehdoista poikkeavina tai niita tdydentévina.

3.1 Vesihuollon sopimukset

Vesihuollon sopimuksia ovat liittymis- ja kéyttGsopimus seka erillinen
kayttosopimus (jalj. kayttésopimus).

Liittymis- ja kayttosopimus koskee Kkiinteiston liittdmista laitoksen
verkostoon ja laitoksen palvelujen toimittamista ja kayttdmistd. Sen
osapuolet ovat liittyja ja laitos. Kayttosopimus koskee laitoksen palve-
lujen toimittamista ja kdyttamista. Sen osapuolet ovat Kiinteiston halti-
ja ja laitos. Sopimukset tehdaan kirjallisesti tai sahkoisesti.

Laitoksella on oikeus vedota asiakkaan kanssa tekeméaansa sopimuk-
seen huolimatta siit4, mita liittyja ja kiinteiston haltija ovat keskendén
sopineet kiinteiston vesihuollosta tai huleveden vieméaroinnista.

3.2 Sopiminen liittymisesta

3.3 Sopiminen kaytosta

Kun laitos on hyvéksynyt liittymishakemuksen tai antanut lausunnon
kohdan 2.3 mukaisista asioista, tehdaén liittyjan ja laitoksen kesken
sopimus liittymisesta ja kaytosta (liittymis- ja kayttosopimus).

Laitos madrittelee sopimuksessa kiinteistolle padotuskorkeuden eli ta-
son, jolle viemarivesi voi verkostossa nousta. Mikéli laitos ei sopimuk-
sessa ole méaritellyt liittyvalle kiinteistolle erikseen padotuskorkeutta,
on jatevesiviemarin padotuskorkeus erillisviemardinnissa viemarin si-
sépuolisen laen tasokorkeus tonttiviemarin liittymakohdassa + 1000
mm ja sekaviemé&rdinnissa ja hulevesiviemérissa kiinteistod palvelevan
kadun tai maan pinta + 100 mm tonttiviemarin liitoskohdassa.

Mikali liittyja viemarodi padotuskorkeuden alapuolisia tiloja, laitos ei
vastaa padotuksesta (viemaritulvasta) mahdollisesti aiheutuvasta hai-
tasta tai vahingosta. Asiakkaan tulee suojata padotuskorkeuden alapuo-
lella olevat vieméardidyt tilansa vahinkojen vélttdmiseksi.

Kiinteist6lla, jota voimassaoleva liittymissopimus koskee, tulee olla
voimassa myos kayttdsopimus. Liittyjan ja laitoksen valinen
kayttdsopimus tehdadn samanaikaisesti ja samalla asiakirjalla kuin
liittymissopimus ja se on voimassa toistaiseksi.



Laitos voi tehdd kayttosopimuksen myos kiinteiston haltijan kanssa,
kun liittyja antaa siihen kirjallisen suostumuksensa ja jos laitoksella ei
ole liittyjalta erdantyneita maksuja koskevia saatavia. Lisaksi laitos voi
edellyttad, ettd kiinteistod koskeva liittymismaksu on maksettu ennen
kayttdsopimuksen tekemistd. Jos samalla kiinteistoll& on useita halti-
joita (muita kuin liittyjd), ndiden kanssa tehdaan yksi kéyttésopimus.

Muun kuin liittyjan kanssa kayttdsopimus voidaan tehdd myds maara-
ajaksi. Jos muuta my6hemmin tehtyé kayttGsopimusta ei ole voimassa,
noudatetaan liittyjan ja laitoksen valista kayttdsopimusta.

Kun kiinteiston haltijan ja laitoksen valisen kayttdsopimuksen voimas-
saolo paattyy irtisanomisen tai maardajan kulumisen johdosta, nouda-
tetaan liittyjan ja laitoksen valista k&yttésopimusta ilman eri toimenpi-
teitd paattymispaivasta alkaen.

3.4 Sopimusehtojen muuttaminen

Laitoksella on oikeus tehda sopimukseen lainsdddannén muutoksista,
viranomaisten paatoksista tai olosuhteiden olennaisista muutoksista
johtuvia muutoksia. Liséksi laitoksella on oikeus tehdd vahaisia sopi-
musehtojen muutoksia, jotka eivat vaikuta sopimussuhteen keskeiseen
sisaltoon. Maksujen muuttamisesta on sanottu jéljempanéd kohdassa
4.2.

Laitos lahettad asiakkaalle hyvissé ajoin ennen sopimuksen muuttamis-
ta ilmoituksen siitd, miten ja mistd ajankohdasta sopimusehdot muut-
tuvat ja mika on muutoksen peruste. Jos muutoksen perusteena on muu
kuin lainsdddannén muutos tai viranomaisen siihen perustuva paatos,
muutos saa tulla voimaan aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua il-
moituksen lahettdmisesta.

3.5 Sopimuksen irtisanominen
3.5.1 Liittymis- ja kayttdsopimus

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kdyttdsopimuksen, jos sopimuksen pi-
taminen voimassa on kiinteiston vedenkulutuksen tai kiinteistolta vie-
mariin johdettavan jateveden, huleveden tai perustusten kuivatusveden
laadun tai maaréan olennaisen muuttumisen vuoksi kohtuutonta.

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kayttésopimuksen myds silloin, kun
vesihuoltopalvelun kayttd on lakannut ja kiinteistd on jaanyt asumat-
tomaksi muuten kuin tilapaisesti eika laitokselle ole ilmoitettu muuta
laskutusosoitetta ja laitoksen lahettamat laskut ovat maksamatta vahin-
tdan kolmelta vuodelta. Jos liittymismaksu on palautuskelpoinen, nou-
datetaan talldin, mitd sen palauttamisesta on sopimusehdoissa maéarat-

ty.

Liittyja saa irtisanoa liittymis- ja k&yttosopimuksen laitoksen toiminta-
alueella vain, jos kiinteistolle on myonnetty vapautus liittdmisvelvolli-
suudesta vesihuoltolain 11 8:n perusteella.

Mikali liittyja talléin irtisanoo vesilaitoksen kanssa tekemansé sopi-
muksen ja pitdd voimassa sopimuksen viemadrilaitoksen kanssa, erottaa
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vesilaitos liittyjan kustannuksella tdman vesilaitteet verkostosta. Vie-
marilaitoksen kayttdmaksun perusteena on veden mittaus kohdan 5.2
mukaisesti tai arvioitu vuosikulutus.

Kun liittymissopimus paattyy, paattyy myos kiinteistod koskeva kayt-
tésopimus.

Edella tassa kohdassa sanottu ei estd laitosta irtisanomasta liittymis- ja
kayttdsopimusta, jos laitoksen verkostoon liitetty kiinteistd jaa laitok-
sen toiminta-alueen ulkopuolelle toiminta-alueen supistamisen takia.
Sopimuksen irtisanominen toiminta-alueen supistamisen takia edellyt-
t&& kuitenkin, ettd kiinteiston vesihuolto voidaan turvata siten kuin ve-
sihuoltolain 8 a §:ssé ja 24 §:n 5 momentissa saadetaan.

3.5.2 Kayttosopimus

Laitos saa irtisanoa kayttdsopimuksen, jos vesihuollon palvelu on kes-
keytetty naiden ehtojen kohdan 3.13 perusteella ja sopimuksen voi-
massapitdminen on kohtuutonta. Liséksi kayttdsopimus péattyy ilman
irtisanomista, kun liittymissopimus irtisanotaan.

Muun asiakkaan kuin liittyjan tulee irtisanoa laitoksen kanssa teke-
mansa kayttosopimus luopuessaan kiinteiston hallinnasta. Asiakas il-
moittaa laitokselle kayttdsopimuksen irtisanomisesta viimeistaan kaksi
viikkoa ennen sopimuksen haluttua paattymisajankohtaa. Jos sopimus-
ta ei irtisanota, se paattyy viimeistaan, kun liittymissopimus irtisano-
taan.

liImoituksen saatuaan laitos ilmoittaa siita liittyjalle. Samalla laitos
muistuttaa liittyjaa siita, ettd liittyjan ja laitoksen vélista kayttdsopi-
musta noudatetaan Kiinteiston haltijan sopimuksen paattymispaivésta
alkaen.

3.5.3 Yhteiset ehdot

Silloin kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa laitoksen kanssa tekemansa
sopimus, irtisanominen tulee tehd& Kirjallisesti tai sahkoisesti véhin-
tdan kaksi viikkoa ennen haluttua sopimuksen péattymisajankohtaa.
Asiakkaan tulee my6s ilmoittaa sopimuksen paattymispéivan mittarin-
lukema laitokselle.

Liittymis- ja kayttosopimuksen paattyessa laitoksella on oikeus erottaa
liittyjan kustannuksella kiinteiston laitteistot verkostaan. Kun kiinteis-
ton haltijan kéayttésopimus péattyy, laitoksella on oikeus erottaa tdmén
kustannuksella kiinteiston laitteistot verkostaan, jos liittyjan liittymis-
ja kéyttésopimus ei ole voimassa. Sopimuksen irtisanominen ei va-
pauta asiakasta maksuvelvollisuutensa tayttamisesta eika aiheuttami-
ensa vahinkojen korvaamisesta.

Laitos ei vastaa sopimuksen paattymisen jalkeen asiakkaalle, kiinteis-
tolle tai kolmannelle vedesta tai viemarivedestd mahdollisesti aiheutu-
vista vahingoista.
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3.6 Uuden sopimuksen tekeminen sopimuksen paatyttya

Mikali liittymis- ja kdyttosopimuksen paattymisen jalkeen Kiinteistolle
halutaan hankkia vett4 tai johtaa sielta viemarivetta, on liittyjan ja lai-
toksen tehtdava uusi liittymis- ja kdyttésopimus.

Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksend on, ettd asiakas korvaa
laitokselle uudelleen verkostoon liittdmisestd ja uudelleen liittdmiseen
kuuluvista toimenpiteista aiheutuvat kustannukset.

3.7 Muutoksista ilmoittaminen

Asiakas ilmoittaa laitokselle, jos liittymissopimuksen tekemisen jal-
keen kiinteist6ll& olevaa rakennusta laajennetaan tai sinne rakennetaan
uusi rakennus.

Asiakas ilmoittaa laitokselle myds, jos kiinteiston kayttotarkoitus
muuttuu tai sen vedentarve tai viemariveden maara kasvaa tai sen vie-
mariveden laatu muuttuu olennaisesti siitd, mitd on sovittu Kiinteiston
liittyessa.

Liittyja vastaa edelld mainittujen ilmoitusten tekemisestd laitokselle
myas silloin, kun Kiinteistdé on jonkun muun kuin liittyjan kaytossa.

3.8 Uuden sopimuksen tekeminen kiinteiston kayttotarkoituksen muuttumisen, laajennuksen, yms.

syyn takia

Jos Kiinteiston tai sen osan kayttotarkoitus muuttuu olennaisesti tai si-
ten, ettéd kiinteiston liittymiseen olisi sovellettava kohtaa 2.5 tai viema-
rivesien pitoisuuksia ja maaraa koskevat viranomaisten maaraamat lu-
paehdot muuttuvat tai jos lainsdddannon tai valtakunnallisten maaréys-
ten, ohjeiden tai lupaehtojen muutokset muutoin edellyttavat, asiakas
on velvollinen tekem&én laitoksen kanssa uuden sopimuksen. Lisaksi
asiakas on velvollinen tekemé&én laitoksen kanssa muutosta vastaavan
sopimuksen edelld kohdassa 3.7 tarkoitetusta laajennuksesta tai lisara-
kentamisesta.

3.9 Asiakkaan velvollisuus ilmoittaa edelld kohdissa 3.7 ja 3.8 tarkoitetuista muutoksista

3.10 Sopimuksen siirto

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kiinteiston tai sen osan
kayttotarkoituksen muuttumisesta, rakennuksen laajentamisesta tai li-
sérakentamisesta vahintadan kuukautta ennen kuin tilat otetaan kayttoon
tai muutos muuten tapahtuu.

Liittyja ilmoittaa luovutuksensaajalle erdantyneistd maksuista ennen
kuin kiinteiston luovutuksesta on sovittu.

Liittyja ilmoittaa Kirjallisesti tai sahkoisesti laitokselle Kiinteiston luo-
vutuksesta kuukauden kuluessa luovutuspaivéstd. Liittyja sitoutuu si-
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séllyttdamaan luovutuskirjaan ehdon, jonka nojalla liittyjdn sopimus
siirretddn luovutuksensaajalle ja jonka nojalla luovutuksensaaja sitou-
tuu noudattamaan kaikkia sen ehtoja.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun laitos on hyvéksynyt so-
pimuksen siirron. Laitos ilmoittaa luovutuksensaajalle siirron hyvak-
symisesta.

Siirron hyvéksyminen edellyttadd, ettd liittymismaksu on maksettu ja
muut sopimuksen ehdot taytetty tai luovutuksensaaja on ottanut edella
mainitut velvoitteet nimenomaisesti vastattavakseen. Muussa tapauk-
sessa luovutuksensaaja katsotaan uudeksi liittyjéksi, jonka kanssa teh-
daan uusi liittymis- ja kayttosopimus ja jolta veloitetaan liittymismak-
su.

Kiinteiston luovutuksella tarkoitetaan edelld tdssé kohdassa toimenpi-
dettd, jonka seurauksena Kiinteistdn omistaja tai omistajan vertainen
haltija vaihtuu.

3.11 Velvoitteista huolehtiminen

Liittyja ei voi ilman laitoksen hyvaksynt&4 siirtdéd sopimukseen perus-
tuvia maksu- tai muita velvoitteitaan vuokralaiselle tai kolmannelle.
Sopimuksen irtisanomisesta, siirtdmisesté tai uuden sopimuksen teke-
misestd huolimatta asiakas on velvollinen hoitamaan sopimuksensa
mukaiset maksu- tai muut velvoitteet.

Kun liittyja vastaa sopimuksensa perusteella vuokralaisen tai kolman-
nen vesihuoltomaksuista, laitos ilmoittaa olennaisesta maksuviivastyk-
sesta liittyjalle, ellei laiminlyontida ole maksukehotuksen jalkeen oi-
kaistu kohtuullisessa ajassa.

3.12 Laitoksen oikeus sopimuksen siirtdmiseen

Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai vesi- tai viemariverkosto
luovutetaan toiselle omistajalle tai laitoksessa tapahtuu muita tdhan
verrattavia uudelleenjérjestelyjd, laitos voi siirtdd laitoksen ja asiak-
kaan valisen sopimuksen toiselle omistajalle siirtohetken mukaisine
oikeuksineen ja velvollisuuksineen. Siirronsaaja ilmoittaa siirrosta asi-
akkaille viimeistddn ensimmaisen laskun yhteydessa, mutta siirto on
voimassa ilmoituksesta riippumatta.

3.13 Palvelun keskeyttaminen
Palvelun keskeyttdmisen edellytykset

Laitoksella on oikeus keskeyttdd veden toimittaminen seka jateveden,
huleveden ja perustusten kuivatusveden vastaanottaminen ja erottaa
Kiinteiston vesi- ja viemadrilaitteistot (kvv-laitteistot) laitoksen vesijoh-
dosta ja/tai viemarista, jos

a) asiakas ei Kkirjallisesta huomautuksesta huolimatta huo-
lehdi siitd, ettd kvv-laitteistot ovat kohdassa 8.2 mainittu-
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jen maaraysten ja muiden sadadosten edellyttdméssa kun-
nossa eika laitoksen asettaman kohtuullisen madaréajan
kuluessa suorita laitoksen vaatimia toimenpiteité sellais-
ten héirididen poistamiseksi, jotka vahingoittavat tai voi-
vat vahingoittaa laitoksen laitteita taikka voivat vaikuttaa
haitallisesti veden tai viemériveden laatuun, maaréan tai
paineeseen.

b) asiakas anastaa tai yritt4d anastaa vettd, murtaa luvatta
vesimittarin sinetin tai kayttaa vetta eikd tee sopimusta
laitoksen kanssa tai antaa muun kiinteiston liittya tontti-
vesijohtoonsa tai —viemariinsé ilman, etté siita on sovittu
laitoksen kanssa.

C) asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta olennai-
sesti laiminlyd maksuvelvollisuutensa. Veden toimitta-
mista ja viemdriveden vastaanottamista ei kuitenkaan
voida keskeyttdd kuluttajalta tai asuinkdytdssa olevalta
pienkiinteistoltd, jos tallaisen asiakkaan maksamatta ole-
va maksu tai useampi maksu yhteensad ei ole vahintdan
300 euroa tai jos vanhimman maksamatta olevan laskun
erapéivéasté ei ole kulunut vahintaan kolmea kuukautta.

Asuinkaytossa olevalla pienkiinteistolla tarkoitetaan
edella t&ssd kohdassa omakotitaloa tai asunto-
osakeyhtiomuotoista pari- tai rivitaloa, jossa asuu kaksi
tai muutama kuluttajataloutta.

d) asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminlyo
lainsdadannosta, lainsdadannon perusteella annetuista vi-
ranomaismaarayksista, tai sopimuksesta johtuvat velvoit-
teensa.

e) muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin eiké
konkurssipesé tee laitoksen kanssa sopimusta konkurssiin
asettamisen jalkeen syntyvien saatavien maksamisesta tai
Kiinteistd on ulosmittauksessa liittyjan veloista eikd va-
kuutta maksujen suorittamisesta ole annettu.

3.14 Keskeyttdmisen toteuttaminen

Laitos saa keskeyttad veden toimittamisen sekd viemériveden vastaan-
ottamisen aikaisintaan viiden viikon kuluttua siitd, kun keskeyttdmisen
uhkasta on ensimmaéisen kerran ilmoitettu asiakkaalle eikd laiminlyon-
tid tai velvoitteiden rikkomista ole oikaistu ajoissa ennen ilmoitettua
keskeyttdmisajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aiheuttamaan vélitonta vaaraa tai
huomattavaa haittaa laitoksen kaytolle taikka terveydelle tai ymparis-
tolle tai jos muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin, veden
toimittaminen sek& viemariveden vastaanottaminen saadaan keskeyttaa
valittémasti.

Palvelun toimittaminen voidaan keskeyttdd myos asiakkaan kirjallises-
ta pyynnosta véliaikaisesti. Keskeytysta on pyydettavé, mikali mahdol-
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lista, viimeistdan kaksi viikkoa ennen haluttua keskeyttamisajankohtaa
kirjallisesti. Asiakkaan halutessa pyytdmastaan keskeytyksesté
huolimatta yll&pitdd mahdollisuuden vesihuoltopalvelun kéayttoon, asi-
akkaan on maksettava téstd yllapidosta voimassaolevat laitoksen tak-
san/hinnaston mukaiset maksut.

Laitos ei vastaa verkostosta erottamisesta johtuvista veden toimittami-
sen ja/tai viemériveden poisjohtamisen ja vastaanoton keskeytyksesta
mahdollisesti aiheutuvista vahingoista, haitoista tai edunmenetyksisté.

Palvelun keskeyttaminen tai irtisanominen ei vapauta asiakasta maksu-
velvollisuutensa tayttdmisesta eika aiheuttamiensa vahinkojen korvaa-
misesta.

3.15 Kuluttajaa koskeva erityisehto

Kun asiakas on ndiden toimitusehtojen kohdassa 1.10 tarkoitettu kulut-
taja, maksun laiminlydnnin osalta sovelletaan asiakkaaseen liséksi seu-
raavaa ehtoa:

Jos maksun laiminlyonti aiheutuu kuluttajan maksuvaikeuksista, joihin
han on joutunut vakavan sairauden tai tyéttdmyyden taikka muun nii-
hin rinnastettavan erityisen seikan vuoksi p&éasiassa omatta syyttaan,
ja asiakas on téllaisista maksuvaikeuksista ilmoittanut laitokselle, ve-
den toimittaminen sek& viemériveden vastaanottaminen saadaan kes-
keyttdd aikaisintaan kymmenen viikon kuluttua siitd, kun keskeyttami-
sen uhkasta on ensimmadisen kerran ilmoitettu asiakkaalle.

Kuluttaja ilmoittaa laitokselle kirjallisesti laskun maksamisen esteena
olevasta seikasta heti, kun se on kuluttajan tiedossa. llmoitus ei va-
pauta kuluttajaa maksuvelvollisuudestaan.

3.16 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jélkeen

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty muusta syystéd kuin asiak-
kaan pyynnostd, palvelun toimittamista jatketaan sen jalkeen, kun kes-
keyttdmisen aihe on poistettu, edellyttaen, etta liittymis- ja kayttéso-
pimus on yha voimassa. Laitos ei ole kuitenkaan velvollinen jatkamaan
palvelun toimittamista ennen kuin asiakas on maksanut Kkirjallisesta
huomautuksesta tai muista ilmoituksista sekd muista keskeytykseen ja
jalleenkytkentadn liittyvistd toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja kus-
tannukset ja erdéntyneet laitoksen saatavat.

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty asiakkaan pyynnosta, pal-
velun toimittamisen jatkamisen edellytyksend on, ettd asiakas korvaa
laitokselle palvelun keskeyttdmisesté ja aloittamisesta aiheutuvat kus-
tannukset ja mahdolliset verkostosta erottamisesta ja uudelleen liitta-
misesta ja uudelleen liittdmiseen kuuluvista toimenpiteistd aiheutuneet
kustannukset siltd osin kun niitd ei ole korvattu keskeytyksen yhtey-
dessa.
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4. MAKSUT

4.1 Vesihuoltolaitoksen maksut

4.2 Maksujen muutokset

Laitos perii taksassa tai hinnastossa ja palvelumaksuhinnastossa maa-
rattyja maksuja.

Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan, jos
muutoksen syyna on jokin seuraavista:

e lainsdddannoén muutos tai viranomaisen siihen perustuva paatos
e muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti muututtua

Liséksi laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan
niin, ettd sopimuksen sisalto ei kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos
muutoksen syyna on jokin seuraavista:

hinnoittelu- ja sopimusjarjestelmien uudistaminen
laitoksen kéytto- sek& peruskorjaus- ja uusinvestointikustannusten
muutos, ottaen huomioon, ettd vesihuoltolain mukaan laitoksen
kaikki kustannukset tulee kattaa maksuilla

e ympdristbn- ja terveydensuojelusta, luonnonvarojen kaytosta,
maankayton rajoituksista aiheutuvat kustannukset tai ndiden Kkus-
tannusten muutos

Liséksi laitoksella on aina oikeus tehda maksuihin ja taksarakenteeseen
vahaisid muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen si-
S&ltoon.

4. 3 limoittaminen maksujen ja taksarakenteen muutoksista

5. MITTAUS

Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista sekd taksarakenteen
muutoksesta laitos ilmoittaa asiakkaalle véhintddn kuukautta ennen
muutosten voimaantuloa. Ilmoitus on tehtéva selkeéll& ja helposti ha-
vaittavalla tavalla ja se voidaan esimerkiksi lahettdé laskun yhteydessa
erillisené tiedotteena asiakkaan laskutusosoitteeseen.

Jos asiakkaan laskut l&hetetdadn verkkopankkiin, laitos lahettad liséksi
ilmoituksen Kiinteiston postiosoitteeseen tai asiakkaan ilmoittamaan
sédhkdpostiosoitteeseen.

5.1 Vedenkulutus ja vieméariveden maaré

Vedenkulutus todetaan laitoksen asentamalla vesimittarilla tai poikke-
ustapauksessa laitoksen suorittamalla arvioinnilla.

Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asiakkaan

tulee olla riittavasti selvillg kiinteistolta viemériin johdettavan viema-
riveden maarésté ja ilmoitettava laitokselle sellaiset kiinteistoll& tapah-
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5.2 Mittarin asentaminen

5.3 Mittaritila

tuneet muutokset, jotka vaikuttavat olennaisesti viemdriveden maa-
raan.

Laitos asentaa vesimittarin kutakin vesiliittymdd kohden. Vesimittarin
omistaa laitos, ellei toisin sovita. Laitos maaraa vesimittareiden tyypit
ja koot. Asennukseen kuuluvat tyot ja tarvikkeet venttiileineen, liitos-
kappaleineen jne. maksaa liittyjd, jonka omaisuudeksi ndma jaavat.

Laitoksen ei tarvitse asentaa mittaria huleveden laskuttamista varten,
vaan laitos voi arvioida kiinteistolta laitoksen viemadriin johdettavan
huleveden méaaran.

Jatevesiviemadriin liittymisen edellytyksena on asiakkaan vedenkulu-
tuksen mittaus. Vesilaitos asentaa liittyjan kustannuksella vesimittarin
Kiinteiston ~ vedenkulutuksen  toteamiseksi  jateveden  maéa-
ran laskuttamista varten myds silloin, kun Kkiinteistd on liitetty
vain viemdriin ja ottaa vettd omasta vesildhteestd. Laitoksen ei kui-
tenkaan tarvitse asentaa vesimittaria, jos vedenkulutus on erityisesta
syystd véhéinen tai jos laitos muusta poikkeuksellisesta syysta arvioi
Kiinteiston vedenkulutuksen.

Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille viran-
omaisohjeiden mukaan rakennetun, lampiman ja lattiakaivolla varuste-
tun tilan. Vesimittarille voidaan kuitenkin erityisesta syysté varata sel-
lainen tila, jossa ei ole lattiakaivoa.

Laitos ei vastaa viranomaisten ohjeiden vastaisesti rakennetussa ja
kunnossapidetyssa mittaritilassa aiheutuvista vahingoista tai lattiakai-
von puuttumisesta aiheutuvista vahingoista.

5.4. Paasy asiakkaan Kiinteistdlle mittarista johtuvien toimenpiteiden takia

5.5 Luenta

Asiakas on velvollinen huolehtimaan siit4, etté laitos voi esteettd suo-
rittaa mittarin lukemiseen, asentamiseen, huoltoon, vaihtamiseen yms.
liittyvat toimenpiteet. Asiakas sopii laitoksen kanssa ajankohdasta, jo-
na laitos voi tulla suorittamaan kiinteistolle edella tarkoitettuja toimen-
piteitd. Jos asiakas ei jarjesta laitokselle esteetontd paasya kiinteistol-
le ja mittaritilaan edelld mainittujen toimenpiteiden suorittamiseksi,
asiakas vastaa tasta aiheutuvista vahingoista.

Laitos lukee vesimittarit tarpeen mukaan.

Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten tarvittavat lukematiedot
laitoksen maaraamina aikoina. Ellei mittarin lukemaa ole toimitettu
méérdajassa tai luennasta ole erikseen toisin sovittu laitoksen kanssa,
laitoksella on oikeus suorittaa laskutus arvion perusteella tai peria pal-
velumaksuhinnaston mukainen kohtuullinen korvaus suorittamastaan
luennasta
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5.6 Kunnossapito

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan vesilaitokselle vedenkulutusta
koskevia tietoja ja sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat vedentoimi-
tukseen sek& ilmoittamaan tai sallimaan vesilaitoksen ilmoittaa erilli-
selle viemadrilaitokselle liittyjan vedenkulutuksen mééran.

Laitoksella on oikeus jérjestaa vesimittareiden kaukoluenta. Luennan
jarjestdmiseksi laitoksella on oikeus asentaa ja kayttdd Kiinteistoon
asennettuja, luentaan tarvittavia laitteistoja.

Vesimittarin kunnossapitdd kustannuksellaan laitos. Mikali vesimittari
on vaurioitunut asiakkaasta johtuvasta syysta, laitoksella on oikeus pe-
rié vaihdosta, huollosta ja korjauksesta aiheutuneet kulut asiakkaalta.

Ainoastaan laitoksella on oikeus asentaa, korjata, poistaa, kytkeé tai
tarkistaa vesimittari sekd murtaa sen sinetti.

5.7 Tilap&inen mittarin poisto

5.8 Mittaustarkkuus

5.9 Tarkistaminen

Jos asiakas tilapéisen kayttokatkoksen ajaksi haluaa, ettd laitos ottaa
vesimittarin pois maaréaajaksi pakkasen, kiinteistolla tehtavan tydsuori-
tuksen tai muun vaaran johdosta, on laitos palvelumaksuhinnaston
mukaista korvausta vastaan velvollinen ottamaan mittarin pois seka
asentamaan mittarin uudestaan paikoilleen. Asiakkaan on kirjallisesti
tai sahkoisesti pyydettdva mittarin poistoa véahintaan kaksi viikkoa en-
nen madréaaikaa.

Mittaustarkkuuteen sovelletaan turvatekniikan keskuksen tai muun
viranomaisen, jolle asia saadodsten mukaan kulloinkin kuuluu, antamia
madrayksid. Vesimittarin katsotaan mittaavan oikein, jos tarkistuksessa
todettu virhendyttdmé on pienempi kuin £ 5 % kuormituksen ollessa
likimain nimellisvirtaaman suuruinen, ellei viranomaisten maarayksis-
td muuta johdu.

Laitos huolehtii siitd, ettd laitoksen kdyttamat vesimittarit tarkistetaan
siten kuin siita laissa tai lain nojalla annetussa asetuksessa tai
paatoksessé séddetddn tai maarataan.

Ellei toisin saadeta, laitos voi tarkistaa vesimittarit kustannuksellaan
madravalein tai vaihdon yhteydessé.

Liséksi laitos tarkistaa vesimittarin asiakkaan kirjallisesta pyynnosté.
Asiakkaalla on oikeus olla lasna tarkistuksessa. Toimenpiteestd teh-
daan poytakirja.

Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa vesimittarin todetaan nayttavén
edelld kohdassa 5.8 tarkoitettujen maaraysten mukaisesti oikein, laitos
veloittaa asiakkaalta kulloinkin voimassa olevan, kohtuullisen tarkis-
tusmaksun. Muussa tapauksessa tarkistuskulut maksaa laitos.
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6. LASKUTUS
6.1 Lasku

Jos mittareita ei tarkisteta madravélein tai vaihdon yhteydessa ja myo6-
hemmin todetaan, ett4d mittari on mitannut vaarin ja asiakkaalta on sen
takia veloitettu liikaa kdyttdbmaksua, laitos antaa asiakkaalle jaljempé-
nd 6.3 -kohdassa tarkoitetun hyvityksen. Tdssa tapauksessa mittarin
katsotaan mitanneen vaarin, jos seuraavassa luennassa ilmenee, etta
asiakkaan vuosikulutus on muuttunut olennaisesti mittarin vaihdon jal-
keen eiké kiinteiston olosuhteissa tai kvv-laitteissa ole tapahtunut muu-
tosta.

Laskusta on kaytava riittavan selkeasti ilmi laskutuksen perusteena
kaytetyt kulutus- ja yksikkohintatiedot, laskutuskausi seké erillisista
toimenpiteistd perityt maksut.

Laitos tarkistaa asiakkaan pyynnosta arvioituun kulutukseen perustu-
vaa laskutusta, kun arviolaskutuksen perustana olevissa olosuhteissa
on tapahtunut olennainen muutos tai tarkistamiseen on muuten perus-
teltua syyta.

Laitos laskuttaa asiakasta vahintd&n kerran vuodessa. Laitos on oikeu-
tettu laskuttamaan kayttomaksut vesimittarin luennan perusteella edel-
lisiin laskutuskausiin tai arviointiin perustuvina erind, jolloin lopulli-
nen maksu maarataan mittarin luennassa todetun tai laitoksen pyynnos-
ta tapahtuneen, asiakkaan ilmoittaman mittarinluennan mukaisen to-
dellisen kulutuksen perusteella.

Laitos hyvittadd asiakkaalle liikaa maksetun ja lisdveloittaa puuttuvan
maaran. Hyvitykselle tai lisaveloitukselle ei suoriteta korkoa. Mikaéli
hyvitettavé tai veloitettava méadra on véhainen, laitos voi suorittaa tai
perid sen seuraavassa laskussa.

6.1.1 Laskun l&hettdminen ja maksaminen

Laskut l&hetetadn asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Laskut
on maksettava viimeistdan laskuun merkittyna erapaivana. Laskun la-
hettdmisen ja erdpdivan valill4 on oltava véhintdan kolme viikkoa. Jos
asiakas on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia myo6s lyhy-
emmasta eradntymisajasta. Asiakas vastaa sopimuksensa perusteella
laskun maksamisesta myds silloin, kun se l&dhetetdan asiakkaan pyyn-
nosta kolmannelle.

6.1.2 E-Lasku

6.1.2 8 koskee vain niita laitoksia ja asiakkaita, jotka ovat ottaneet
e-laskun kayttéon. Jos laitoksella on e-laskutus kéytossd, asiakas voi
siirtyd e-laskun kayttéon pankkinsa e-laskupalvelussa. E-lasku katso-
taan saapuneeksi asiakkaalle silloin, kun se on toimitettu asiakkaan
verkkopankkiin. Asiakas vastaa e-laskun kasittelystd ja maksamisesta
Laitoksella tai pankilla ei ole velvollisuutta toimittaa e-laskua muussa
muodossa, jos asiakkaalla on e-lasku kaytdssa.
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6.2 Maksun laiminlyonti

6.3 Hyvitys/ lisdveloitus

6.4 Vakuus

Jos asiakas laiminlyd laskun madréaikaisen maksamisen, on yliajalta
maksettava liséksi korkolain mukainen viivéstyskorko. Jos erdpdiva ja
maksettava mééra on maaratty ennalta, viivastyskorkoa on maksettava
erapdivasté lukien. Jos erépéivad ja maksettavaa mééraa ei ole maarat-
ty ennalta, viivéstyskorkoa voidaan peria aikaisintaan 30 paivan kulut-
tua laskun l&hettdmispaivasta. Jokaisen maksumuistutuksen lahettami-
sestd laitos perii palvelumaksuhinnastossa méaaratyn maksun.

Asiakkaalle lahetetadn véahintadan yksi maksumuistutus ennen saatavien
siirtdmista perintdan. Maksumuistutus lahetetédan aikaisintaan kahden
viikon kuluttua laskun erapéivasta.

Asiakas voi tehda laitokselle laskua koskevat huomautukset kirjallises-
ti tai suullisesti taikka sahkoisesti. Huomautuksen tekeminen ei va-
pauta asiakasta laskun mééraaikaisesta maksamisesta, paitsi jos laskun
erapéiva tai maaré on selvasti virheellinen ilmeisen kirjoitusvirheen
johdosta.

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muutoin huomaa las-
kuttaneensa virheellisesti, laitos hyvittdd asiakkaalle tai veloittaa asi-
akkaalta puuttuvan maaran. Hyvityksesté tai lisaveloituksesta ei mak-
seta korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella laitoksella on
oikeus liséveloitukseen ja asiakkaalla oikeus hyvitykseen. Laskutus-,
mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saatavia laitos ja asia-
kas voivat vaatia enintddn kolmen vuoden ajalta.

Asiakas voi kuitenkin vaatia laitoksen tekemdén laskutus-, mittaus- tai
mittarin luentavirheeseen perustuvia saataviaan virheen koko vaiku-
tusajalta, ei kuitenkaan kymmenta vuotta pidemmalta ajalta, jos lasku-
tus-, mittaus- ja mittarin luentavirheen syntymisajankohta ja sen vaiku-
tus laskutukseen voidaan jalkeenpain todeta.

Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan laskutuksen yhteydessa tai erikseen
mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin kulutusméaariin
tai muihin tietoihin perustuvan, laitoksen suorittaman arvion nojalla.
Liséveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen kertymisen
ajalta. Lisdveloituksen maksamiselle on asiakkaalle myodnnettavé koh-
tuullinen maksuaika. Jollei asiakas myonnetyssa ajassa maksa lisave-
loituksesta aiheutunutta laskua, voidaan siitd tdman jélkeiseltd ajalta
peri& korkolain mukaista viivastyskorkoa.

Laitoksella on sopimusta tehtéessa oikeus pyytaa asiakkaalta, joka ei
ole kuluttaja, kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu sopimukseen pe-
rustuvien saatavien maksamisesta. Laitos voi liséksi vaatia asiakkaalta
vakuuden tai vakuuden tadydentamistd tai ennakkomaksua sopimuksen
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tekemisen yhteydessé ja sopimuksen voimassaoloaikana, jos asiakas
on olennaisesti laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa.

Mikali laitos on erottanut asiakkaan verkostosta ja/tai purkanut sopi-
muksen maksuihin kohdistuvan laiminlyonnin takia, voi laitos vaatia
vakuuden verkostoon kytkemisen tai uuden sopimuksen tekemisen yh-
teydessd. Em. syysta laitos voi vaatia vakuuden myos kuluttajalta.

Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on kuluttaja, kohtuullisen vakuuden
tai vakuuden taydentdmista tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen
yhteydessé ja sopimuksen voimassaoloaikana, jos asiakas on olennai-
sesti laiminlyényt maksuvelvollisuutensa. Laitoksella tulee liséksi olla
sopimusta tehtdessa ja sen voimassa ollessa erittdin painava syy va-
kuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin painavia syité voivat olla
esimerkiksi:

e veden toimittaminen kuluttajalle tai vieméariveden vastaanottami-
nen kuluttajalta on keskeytetty maksun laiminlyénnin takia; tai

e laitoksella on kuluttajalta erdéntyneitd veden toimittamiseen tai
viemariveden vastaanottamiseen liittyvid saatavia, joiden maaraa
voidaan pitaa olennaisena; tai

e kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti ky-
vyton suoriutumaan sopimukseen perustuvasta maksuvelvollisuu-
destaan.

Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuuden tai ennakkomaksua tai
tdydentdmadn vakuutta sopimuksen tai ndiden toimitusehtojen perus-
teella ja asiakas ei néin tee kohtuullisessa ajassa, tatd voidaan pitaa
olennaisena sopimusrikkomuksena, joka voi johtaa toimituksen kes-
keyttdmiseen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa vahintaan kolmen kuu-
kauden ja enintd&n yhden vuoden arvioitua kdyttémaksua. Laitos ei
maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden sopimuksen paatyttya valitto-
masti, kun loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut sopimuksen
mukaiset velvoitteet on suoritettu. Sopimuksen pysyessa voimassa va-
kuus palautetaan viimeistddn kahden (kuluttajalle yhden) vuoden ku-
luttua sen antamisesta, jollei asiakas ole vakuudenpitoaikana laimin-
lyényt maksujaan olennaisesti. Jos asiakas ei ole kuluttaja, laitos ja
asiakas voivat sopia vakuuden palauttamisesta muutakin.

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlyonyt maksuvelvollisuuten-
sa olennaisesti ja vakuutta on kéytetty asiakkaan maksuihin, jaljelle
jaanyt osa vakuudesta palautetaan sopimuksen pééattyessa. Palauttami-
sesta huolimatta laitos voi vaatia uuden vakuuden, jos edelld tassa
kohdassa tarkoitetut laiminlyonnit alkavat uudestaan.

Ennakkomaksuna voidaan perid asiakkaalta etukéteen sovitut maksut,
jotka erdéntyvat myéhemmin. Siltd osin kuin ennakkomaksua ei kéy-
tetd maksuihin niiden erdpéivana, laitos hyvittaa asiakkaalle ennakko-
maksun erdpéaivaa seuraavien laskujen yhteydessa.
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Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta laitos ja asiakas
voivat sopia sopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennak-
koon. Palaamisesta tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan
soveltuvin osin, mit4 edelld tassa kohdassa vakuuden palauttamisesta
on sanottu.

7. LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET

7.1 Laitoksen toiminta

7.2 Virhe

Laitos toimittaa talousveden laatua valvovien viranomaisten asettami-
en laatuvaatimusten mukaista talousvettd, valvoo veden laatua verkos-
tossa valvontatutkimusohjelmassa hyvéksytylla tavalla ja/tai vastaanot-
taa liittyjan asumajatevetta ja laadultaan vastaavia muita kaytosta pois-
tettuja vesia ja/tai hulevesia ja perustusten kuivatusvesia sopimuksen ja
naiden yleisten toimitusehtojen mukaisesti.

Laitos toimii siten, ettd vedentoimituksen ja viemériveden vastaanoton
katkokset ja vedentoimituksen paineen tai laadunvaihtelut eivét poik-
kea alalla yleisesti hyvéksytysta kdytannosta ja terveydensuojelulain-
sédadannon ja muun lainsaddannon maarayksista.

Laitos on velvollinen kunnossapitaméan ja varustamaan laitoksen lait-
teistot siten, ettd vedentoimituksen ja viemériveden vastaanoton kat-
koksia tapahtuu mahdollisimman harvoin. Laitos ryhtyy toimenpitei-
siin siten, ettd vedentoimituksen ja vieméarivesien vastaanoton keskey-
tyessa katkos muodostuu kustannukset huomioon ottaen mahdollisim-
man lyhyeksi ja vahan haittaa tuottavaksi.

Laitos jarjestda yli 24 tuntia kestédvien vedentoimituskatkosten aikana
mahdollisuuden veden ottamiseen tilapéisista vesipisteista.

Laitos voi antaa tarvittaessa toimintaohjeita vedentoimituksen tai vie-
maériveden vastaanoton katkoksiin varautumisesta, varoajoista ja me-
nettelytavoista katkosten aikana ja valittomasti niiden jalkeen. Laitos
ei vastaa ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta jattdmisesté asiakkaal-
le, asiakkaan kvv-laitteistolle tai kolmannelle osapuolelle aiheutuvista
vahingoista.

Vesihuollossa tai huleveden viemardinnissa on virhe, kun veden laatu
tai toimitustapa tai laitoksen palvelu ei vastaa sitd, mita sopimuksen tai
sadadosten perusteella voidaan edellyttdd. Vesihuollossa tai huleveden
viemardinnissa on virhe myos silloin, kun se on yhtdjaksoisesti tai tois-
tuvasti keskeytynyt.

Virheend pidetddn myos liitostyon tai veden toimittamisen ja/tai vie-
maériveden vastaanoton aloittamisen viivastymista sovitusta ajankoh-
dasta, jos viivastyminen johtuu laitoksesta ja jos viivastysta ei ole pi-
dettéva syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahaisena.
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7.3 Hinnanalennus

7.4 Ylivoimainen este

Virheend ei kuitenkaan pidetd keskeytystd, joka aiheutuu laitoksen
laitteiston tavanomaisesta korjaus- tai huoltotydstd, joka kestdd yhté-
jaksoisesti alle 12 tuntia ja josta on ilmoitettu asiakkaalle etukateen.
Virheend ei mydskaén pideté keskeytystd, jota voidaan pitad
keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen véhaisend, eika palve-
lun hdiriota tai keskeytystd, joka johtuu ylivoimaisesta esteesta.

Virheeksi ei yleensd myoskaan katsota sitd, ettd laitos keskeyttaa tai
rajoittaa vedentoimitusta tai viemariveden vastaanottoa tilapéisesti asi-
akkaan tai kolmannen aiheuttaman syyn tai muun laitoksesta riippu-
mattoman syyn takia. Tallainen syy voi olla esimerkiksi asiakkaan tai
kolmannen toimenpiteisté johtuva vedentoimitukseen tai viemariveden
vastaanottoon tarvittavan laitteen tai putken rikkoutuminen, s&hkon
toimituskatkos, vedenhankinnan héiri¢ tai sammutusveden toimittami-
nen tai muu vastaava syy. Laitoksen tulee ryhtyé& nopeasti toimenpi-
teisiin vedentoimituksen ja vieméariveden vastaanoton jatkamiseksi.

Silloin, kun vesihuollossa tai huleveden viemaréinnissa on virhe, asi-
akkaalla on oikeus virhetta vastaavaan hinnanalennukseen. Vaatimus
hinnanalennuksesta on esitettdva laitokselle kohtuullisessa ajassa siita,
kun asiakas havaitsi virheen tai hanen olisi pitdnyt se havaita.

Seuraavaa sovelletaan vain kuluttajaan ja asutuksen vesihuollossa:

Jos virhe perustuu vesihuollon yli 12 tunnin yhtajaksoiseen keskeytyk-
seen, hinnanalennuksen mé&aré on vahintaén kaksi prosenttia kuluttajan
vuotuisesta perus- ja kayttdmaksusta. Vesihuoltolaitos véhentaa hin-
nanalennuksen laskusta todettuaan vesihuollon yhtdjaksoisen keskey-
tyksen. Tassé sanottua sovelletaan kuluttajan lisaksi asiakkaaseen, joka
on asunto-osakeyhtid tai muu asumisyhteisd, kun keskeytys koskee
sellaista kiinteistod, jota k&ytetddn padasiassa asumiseen.

Vuotuisen kayttdmaksun laskennassa kéytetddn samaa mittarinluke-
maa, joka oli asiakkaalle viimeksi lahetetyn tasauslaskun perusteena.
Vuotuisen perusmaksun laskennassa kaytetdan asiakkaalta samalla
ajanjaksolla veloitettuja vesihuollon perusmaksuja.

Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan sellaista laitoksen palvelun hairiota
tai keskeytymistd, joka aiheutuu laitoksen vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevasta esteestd, jota sen ei kohtuudella voida edellyttéda
ottaneen huomioon toiminnassaan ja jonka seurauksia se ei kaikkea
huolellisuutta noudattaen olisi voinut valtta4 tai voittaa.

Laitoksella on oikeus valittomasti keskeyttdd vedentoimitus ja/tai vie-
maériveden vastaanotto tai rajoittaa niitd ylivoimaisen esteen vuoksi tai
Jos se on vélttdmatonta ihmishenked, terveyttd tai omaisuutta uhkaavan
vaaran vuoksi.
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Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu vedentoimituksesta ja
viemariveden vastaanotosta siind maarin ja niin pitkaksi ajaksi, kuin
laitoksen normaali toiminta on ylivoimaisen esteen vuoksi mahdotonta.

Laitoksen tulee ryhty&d nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja
viemariveden vastaanoton jatkamiseksi.

7.5 Keskeytyksisté ja rajoituksista tiedottaminen

Ennalta arvaamattomista ja akillisesti syntyneista vedentoimituksen tai
viemadriveden vastaanoton keskeytyksisté tai rajoituksista laitos tiedot-
taa olosuhteet huomioon ottaen viipymétta asiakkaalle.

Huolto-, korjaus- ym. tdiden takia tapahtuvista, etukéteen tiedossa ole-
vista keskeytyksista tai rajoituksista laitos tiedottaa hyvissa ajoin en-
nen toiden aloittamista: rajoitettuja alueita koskevista keskeytyksisté ja
rajoituksista liittyjakohtaisesti ja laaja-alaisista keskeytyksista ja rajoi-
tuksista laitoksen verkkosivulla ja lehdiston tai radion vélityksella.

7.6 Laitoksen korvausvelvollisuus

Laitos korvaa vesihuollossa tai huleveden vieméardinnissa olevasta vir-
heesta henkildlle taikka yksityiseen kayttoon tai kulutukseen tarkoite-
tulle ja vahinkoa karsineen pééasiassa sellaiseen tarkoitukseen kaytta-
malle omaisuudelle aiheutuneen vahingon.

Edelld tarkoitettua sovelletaan liséksi asiakkaaseen, joka on asunto-
osakeyhti6 tai muu vastaava asumisyhteisd, kun vahinko on aiheutunut
sellaiselle omaisuudelle, jota kaytetdan padasiassa asumiseen.

Laitos korvaa vesihuollossa tai huleveden vieméardinnissa olevasta vir-
heesta vain kuluttajalle aiheutuvan taloudellisen vahingon ja valillisen
vahingon. Vélillisen vahingon laitos on velvollinen korvaamaan vain,
jos virhe tai vahinko aiheutuu huolimattomuudesta laitoksen puolella.
Valilliset vahingot on lueteltu vesihuoltolain 28 §:n 3 momentissa.

Laitos ei vastaa niista haitoista, vahingoista tai edunmenetyksistd, jotka
aiheutuvat asiakkaalle sellaisista toimituksen keskeytyksista ja rajoi-
tuksista, jotka eivat johdu vesihuollon virheesté.

Laitos ei vastaa niista veden laadun ja paineen vaihteluista tai viemari-
veden vastaanoton keskeytyksista tai rajoituksista aiheutuvista haitois-
ta, vahingoista tai edunmenetyksistd, jotka eivét johdu vesihuollon tai
huleveden viemardinnin virheesta.

Laitos ei mydskaan vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksista,
jotka johtuvat siit4, ettd kiinteiston vesihuolto tai huleveden vieméardin-

ti on keskeytetty asiakkaan pyynnosté tai jotka johtuvat asiakkaan tai
kolmannen henkil6n laitteista, toimenpiteista tai laiminlyonneista.

7.7 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen
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Sopijapuolen tulee vahingon estdmiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa
ryhtya kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittami-
seksi, joita hanelta voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttda. Jos asiakas
omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei laitoksella ole velvolli-
suutta korvata sita. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle naiden
ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

7.8 Yleiseen viemariin johdettavan veden maéran ja laadun rajoitukset

Asiakas ei saa johtaa laitoksen viemadriin sellaisia vesié tai sellaisia
haitta-ainepitoisuuksia siséltavia vesid, joiden osalta on erikseen val-
tioneuvoston paatoksissa tai viranomaismaarayksissa saadetty tai maa-
réatty tai, jotka ovat vahingollisia viemareiden, pumppaamoiden ja puh-
distamoiden toiminnalle tai jatevesilietteen késittelylle ja hyotykaytolle
tai vastaanottovesistolle.

Viemadrivetta ei saa jaahdyttaa niin kylmaksi, ettd se aiheuttaa viemari-
verkostossa jadtymisen vaaraa tai haittaa puhdistamon toimintaa.

Laitoksen viemaériin ei saa johtaa bensiinid, liuottimia tai palo- ja ra-
jahdysvaaraa aiheuttavia aineita tai muita vaarallisia jatteita.

Laitoksen viemariin ei saa johtaa haittaa tai vahingon vaaraa tuottavas-
ti:

- esineitd, tekstiileja, metalleja, hiekkaa, multaa, lasia, kumia, muo-
via, rasvaa, 6ljya tai muita sellaisia yhdyskunta- tai teollisuusjattei-
t4, jotka saattavat aiheuttaa viemdarin tukkeutumista tai vaikeuttaa
viemarivesien kasittelyd tai ainetta, joka reagoidessaan viemaérive-
den kanssa voi aiheuttaa tukkeutumista, myrkkyja, syopymisté tai
viemdariveden merkittavaa lammon nousua,

- myrkkyja tai myrkyllisia kaasuja muodostavia aineita, happoja tai
viemarilaitoksen rakenteita syovyttavia aineita,

- viemadrivettd, jonka pH-luku (happamuusarvo) yleisen viemarin lii-
toskohdassa on pienempi kuin 6,0 tai suurempi kuin 11,

- suurta hetkellistd vesimééraa tai suurta maaraa vettd, jonka lampo-
tila ylittaa +40 °C,

- viemadrilaitoksen tai purkuvesiston kannalta muita vahingollisia tai
myrkyllisid aineita tai aineita, jotka héiritsevat viemariverkoston tai
jatevedenpuhdistamon toimintaa tai vaarantavat tyontekijoiden ter-
veyden.

Huleveden ja/tai perustusten kuivatusveden johtaminen jatevesiviema-

riin samoin kuin jateveden johtaminen hulevesiviemariin on kielletty,
ellei johtamisesta ole sovittu erillisell& sopimuksella.

7.9 Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muille asiakkaille ja kol-
mannelle osapuolelle niista haitoista ja vahingoista, joita em. ohjeiden
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ja varoaikojen noudattamatta jattdmisestd, sopimuksessa ja valtioneu-
voston asetuksissa tai paatoksissd mainittujen enimmaispitoisuuksien
ylittdmisesta ja edelld 7.8 kohdassa mainittujen kieltojen noudattamatta
jattamisestd aiheutuu laitokselle, viemariveden kasittelylle, vastaanot-
tovesistolle tai jatevesilietteen hyotykaytolle.

Jos kiinteistolta on joutunut tai uhkaa joutua viemariin kiellettyja tai
haitallisia aineita, on asiakkaan viipymatta ilmoitettava asiasta laitok-
selle.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle sellaiset muutokset,
jotka vaikuttavat Kiinteistolta laitokselle tulevan viemariveden tai jate-
vesilietteen laatuun. Tieto viemériveden tai jatevesilietteen laadun
muuttumisesta ja niihin vaikuttavista olosuhteista on annettava laitok-
selle v&hintaan kaksi viikkoa ennen muutosten toimeenpanoa.

8. KIINTEISTON VESI- JA VIEMARILAITTEISTOT

8.1 Kvv-laitteistot

Kiinteiston vesi- ja viemarilaitteistot (kvv-laitteistot) maaritelld&n edel-
I ndiden toimitusehtojen kohdassa 1.13.

8.2 Rakentamista koskevat méaraykset ja ohjeet

Sen liséksi, mitd kunnan rakennusvalvontaviranomainen katsoo tar-
peelliseksi, kvv-laitteistojen suunnittelu-, asennus-, muutos-, korjaus-
ja kunnossapitotoissd seka laitteistoja koskevissa tarkastuksissa on
noudatettava lainsdadantéd ja lainsaadantdon perustuvia Kkvv-
laitteistoja ja tyonjohtoa koskevia viranomaisméaaréyksia ja ohjeita se-
k& niiden perusteella annettuja vaatimuksia.

8.3 Suunnitelmat ja asentaminen

Liittyja on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kvv-laitteiden asennus-
ten alkamisesta ja edistymisesta laitoksen antamien ohjeiden mukaan.

Jos liitettdvassd kiinteistossd on aikaisemmin rakennettuja kvv-
laitteistoja, jotka liittyja haluaa edelleen pitdd kaytdssa, liittyjan on esi-
tettdva vaadittaessa laitteistoista laitoksen madrittelemét piirustukset.
Laitos voi suorittaa laitteistojen tarkastuksen seka paattaa, missa laa-
juudessa laitteistot ovat hyvéaksyttavisséa.

Jos liittyj& haluaa muuttaa tai tdydent&dd kvv-laitteistoja tai ottaa kéyt-
toon laitokselle aikaisemmin ilmoittamiensa kvv-laitteiden lisaksi mui-
ta laitteita tai lisdd huomattavasti veden kaytt6d tai viemariveden joh-
tamista tavalla, jota ei ole voitu edellyttdd kiinteiston vesijohtoja ja
viemaéreitd mitoitettaessa, on niitd koskevat suunnitelmat ennen muu-
tostdihin ryhtymistd esitettdva kiinteiston sijaintikunnan rakennusval-
vontaviranomaiselle ja edelleen laitokselle.

Laitos huomauttaa havaitsemistaan puutteista liittyjalle, mutta laitteis-

tojen, piirustusten tai suunnitelmien toimittaminen rakennusvalvonnal-

le, muulle viranomaiselle tai laitokselle ei siirrd asiakkaan vastuuta
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suunnitelmien  toteuttamiskelpoisuudesta  tai  kiinteiston  kvv-
laitteistojen asianmukaisesta toiminnasta laitokselle.

8.4 Tonttijohtojen muutostyot liittyjan kiinteiston ulkopuolella

Liittyja on velvollinen osallistumaan tonttijohtojen saneeraus- ja muu-
tostdiden kustannuksiin saamansa hyddyn mukaisella osuudella, mikali
muutosty6t tehd&an laitoksen verkostojen muutostdiden yhteydessé ja
niistd johtuen. Tama koskee muulla alueella kuin liittyjan Kiinteistolla
olevaa tonttijohto-osuutta, kun liittdmiskohta on liittyjan kiinteiston
alueen ulkopuolella. Siltd osin kuin liittyja ja laitos eivat toisin sovi,
kustannusosuudet jakautuvat seuraavasti:

Johdon ik& Laitoksen kustannusosuus Liittyjan kustannusosuus

\Vuosia % %
0- 20 100 0
20- 30 70 30
30- 40 40 60
yli 40 0 100

Jos liittyja haluaa muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toiseen paik-
kaan, on toimenpiteesta sovittava Kirjallisesti laitoksen kanssa

Laitos tiedottaa liittyjélle etukateen tonttijohtojen saneeraus- ja muu-
tostoiden aikataulusta ja arvioiduista kustannuksista.

8.5 Laitoksen velvollisuudet

Laitos tai hyvaksytty KVV-urakoitsija suorittaa tonttijohtojen liitos-
tyon laitoksen johtoihin. Laitoksella on oikeus aina valvoa urakoitsijan
liitosty®. Liittyjan on aina ilmoitettava laitokselle liitostyon ajankohta.
Laitos vastaa suorittamistaan toistd kulloinkin voimassaolevien raken-
nusurakan yleisten sopimusehtojen mukaisesti. Mikali asennuksen on
suorittanut ulkopuolinen KVV-urakoitsija, vastaa hdn omasta tydstaan.

Jos laitos toteaa, etté asiakkaan vedenkulutus on niin suuri, ettd on syy-
ta epdilla vuotoa kiinteiston kvv -laitteistossa, laitos saattaa asian asi-
akkaan tietoon.

8.6 Asiakkaan velvollisuudet

Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteiston omistaja tai haltija vastaa
Kiinteiston vesi- ja viemarilaitteistosta liittdmiskohtaan saakka. Asiak-
kaan on suunniteltava, rakennettava ja kunnossapidettavda kvv-
laitteistot siten, ettd niistd ei aiheudu haittaa kiinteistolle, laitokselle
eikd kolmannelle osapuolelle ja ettd vesi séilyy jatkuvasti talousveden
laatua valvovien viranomaisten asettamien laatuvaatimusten mukaise-
na. Haittana pidetdan esimerkiksi vuotavia viemareitéa.

Kiinteistbnomistaja tai — haltija vastaa myos muista kuin edelld maini-
tuista kiinteiston laitteistoista, laitteista tai jarjestelmistd, joita kiinteis-
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tolld kaytetddn talousveden, jateveden tai huleveden ja perustusten
kuivatusveden johtamisessa tai kasittelyssa.

Mikali asiakkaan viemarivesi ei sellaisenaan taytd yleiseen viemariin
johdettaville viemarivesille asetettuja vaatimuksia tai se sisaltaa
merkittdvissa méarin laitoksen kannalta haitallisia aineita, se on esiké-
siteltava ennen laitoksen viemdriin johtamista laitoksen hyvaksymalla
tavalla.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaisten tonttijohtojensa tai nii-
hin kuuluvien laitteiden uudistamisesta ja korjaamisesta, jotka saatta-
vat vaikeuttaa tai vaarantaa laitoksen toimintaa. Jos asiakas laitoksen
kehotuksesta huolimatta laiminlyd korjaustyon, voi laitos asettaa koh-
tuullisen madrdajan, jonka kuluessa tyd on suoritettava toimituksen
keskeyttdmisen uhalla. Laitos voi laskuttaa asiakasta mahdollisen vuo-
don aikana hukkaan valuneesta vedesté.

Asiakas on velvollinen viipymattd ilmoittamaan laitokselle tonttijoh-
doissa seké laitoksen laitteissa havaitsemistaan vioista ja vuodoista.

Asiakas vastaa Kiinteistokohtaisten kvv-laitteiden kunnosta. Asiak-
kaan on saannollisesti tarkastettava ja kunnossapidettdava kiinteistokoh-
taiset kvv-laitteensa kuten vesijohtopaineen korottamiseen ja alentami-
seen, viemdriveden pumppaukseen, kasittelyyn ja padotukseen varau-
tumiseen, vedensaannin ja vieméariveden johtamisen katkoksiin varau-
tumiseen tarkoitetut sekd muut vastaavat laitteet

Asiakkaan tulee huolehtia siitd, ettd Kiinteiston jatevesilaitteistossa
kaytettavat erottimet (hiekanerottimet, 6ljyn- ja bensiinierotin, ras-
vanerotin, amalgaamierotin) tyhjennetédan saannollisesti siten, ettd
erottimet pysyvat jatkuvasti toimintakuntoisina. Liséksi erottimet ja
niiden hélyttimet tulee huoltaa sdanndllisesti, jotta erotinlaitteisto toi-
mii suunnitellulla tavalla. Erotinten tyhjennyksessa ja huoltamisessa
asiakkaan tulee noudattaa my0ds viranomaisen antamia jatehuoltomaa-
rayksia.

Kiinteiston vesi- ja viemarilaitteisto tulee muutenkin pitaé sellaisessa
kunnossa ja sitd tulee kayttaa siten, etta siitd ei aiheudu vaaraa tai hait-
taa laitoksen laitteiston kaytdlle eika terveydelle ja ymparistolle. Asia-
kas on velvollinen noudattamaan laitoksen antamia ohjeita tai maara-
yksid ndiden laitteiden asentamisesta, kaytostd, kunnossapidosta ja
toiminnan tarkkailusta. Asiakas on laitoksen kirjallisesta pyynnésta
velvollinen poistamaan laitoksen toimintaa haittaavat kiinteistokohtai-
set kvv-laitteistot.

Asiakas ei saa sulkea eika avata laitoksen runkovesijohtojen venttiilei-
t& ilman laitoksen lupaa.

8.7 Asiakkaan kvv-laitteen kayttod poikkeustilanteissa

Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus toimittaa tilapdisesti vettd
asiakkaan kiinteiston tonttivesijohdon kautta toiselle asiakkaalle tai
johtaa asiakkaan viemadreitd kéayttden toisen asiakkaan viemadrivettd
yleisiin viemdreihin. Asiakkaalla on oikeus saada todetusta haitasta
mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kéyttdmaksua vastaava hyvitys.
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Laitoksen toimintahdirion aikana tai valittomaésti sen jalkeen laitoksella
on oikeus kayttaa asiakkaan kvv-laitteistoja yleisen vesijohdon huuhte-
lemiseen. Asiakkaalla on oikeus saada mittaukseen tai arviointiin pe-
rustuvaa kayttdmaksua vastaava hyvitys.

8.8 Kvv-laitteistoja koskevia erillismaarayksia

Mikali asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoksi vaatii keskeyty-
maéatonta vedensaantia, viemariveden johtamista tai toiminta asettaa eri-
tyisvaatimuksia veden laadulle, asiakas on velvollinen varautumaan
laitoksen toiminnan hairidistd aiheutuviin luvussa 7 mainittuihin kat-
koksiin tai veden laadun vaihteluihin Kiinteistokohtaisilla varolaitteilla,
varavesisailioilld tai muulla vedensaannin, viemdriveden johtamisen
tai veden laadun turvaavalla kiinteistokohtaisella laitteella,

Laitoksen vesijohtoon liitetylla vesilaitteistolla ei saa olla yhteytta
muusta vesilahteestd vetensa saavaan vesilaitteistoon.

Mikali yksittaisen liitettdvan kiinteiston korkeus tai korkeustaso poik-
keavat merkittavasti alueella yleisesti vallitsevista Kiinteistjen kor-
keuksista tai korkeustasoista, on liittyja velvollinen varustamaan Kiin-
teistonsa Kiinteistokohtaisella vesijohtopaineen korotukseen tai alen-
nukseen tarkoitetulla laitteistolla. Kiinteistokohtaiset vesijohtopaineen
korottamiseen tai alentamiseen tarvittavat laitteet saa asentaa vain ve-
silaitoksen erikseen antamalla luvalla.

Jos liittyvan kiinteiston korkeustaso on sellainen, ettd viemaérivesien
johtaminen yleisiin viemareihin ilman pumppausta ei ole mahdollista,
on liittyja velvollinen varustamaan kiinteistonsd pumppaamoilla vie-
marivesien johtamiseksi.

Haja-asutusalueen paineviemarialueilla (toiminta-alueella), laitos toi-
mittaa tarvittaessa kiinteistbpumppaamon liittyjélle.

Rakennuksen sisapuolisella viemardinnilla ei saa olla yhteytta hule-
vesiviemariin.

Rakennuksessa tulee olla rakentamista koskevien viranomaismaarays-
ten ja -ohjeiden mukainen tuuletusviemari.

Jatemyllyn saa asentaa vain laitoksen antamalla luvalla.

9. KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT

9.1 Sopiminen sprinklerilaitteistosta
Kiinteiston sprinklerilaitteiston liittdmisesta laitoksen verkostoon ja
sammutusveden toimittamisesta sprinklerilaitteistoon tehddan asiak-

kaan ja laitoksen kesken sprinklerisopimus. Sopimus tehd&an kirjalli-
sesti tai séhkoisesti.
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9.2 Hakemus ja sopimus

Laitoksen ja asiakkaan valilla noudatetaan sprinklerilaitteiston liittami-
sestd ja laitoksen palvelun toimittamisesta ja kayttdmisestd, mitd
sprinklerisopimuksessa ja laitoksen sprinkleriliittyjien toimitusehdois-
sa todetaan.

Asiakkaan tulee tehdé kirjallinen hakemus vesilaitokselle sammutus-
veden hankinnasta ja liittymisesta silloin, kun kiinteistolle on tarkoitus
rakentaa automaattiset sammutusvesilaitteet.

Laitos voi tehda edell& tarkoitetun sprinklerisopimuksen, mikéli laitos
katsoo, etta liittamisesté ei aiheudu haittaa talousveden toimittamiselle
eikd muulle laitoksen toiminnalle. Laitoksella ei ole velvollisuutta hy-
vaksya sprinklerilaitteistoja kytkettdvaksi suoraan verkostoon.

10. ASIAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO

10.1 Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijoittaminen

Laitoksella on oikeus kiinteiston omistajaa tai haltijaa kuultuaan kor-
vauksetta sijoittaa tarpeellisia johtoja, laitteita ja merkkikilpid liittyjan
Kiinteistoon tarkoituksenmukaiseen, Kiinteiston kayttéd mahdollisim-
man vahan haittaavaan paikkaan. Té&llaiset johdot, laitteet ja merkki-
Kilvet on tarkoitettu vedentoimitusta, veden laadun tarkkailua, viema-
riveden poisjohtamista, verkostojen huoltoa tai palo- ja pelastustoimen
tarvitsemaa sammutusveden ottamista varten.

10.2 Yleisen viemarin tuulettaminen

Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen viemarin tuulettamisen
kiinteistdn viemarin kautta.

10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja kiinteistolla

Asiakas pééstaa laitoksen edustajan tiloihinsa asennus-, tarkastus- seka
muita laitoksen toiminnan kannalta tarpeellisia toimenpiteita varten.

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama saa tarvittaessa liikkua
asiakkaan kiinteistoll& ja suorittaa sielld vesihuoltolaitteiston ja hule-
vesilaitteiston rakentamisen, kunnossapidon ja kdyton kannalta tarpeel-
lisia toimenpiteitd. Jollei erityisesta syystd muuta johdu, laitos ilmoit-
taa litkkumisesta ja toimenpiteista etukateen asiakkaalle.

Laitos huolehtii siitd, ettd asiakkaan kiinteistolla liikkumisesta ja toi-
menpiteiden suorittamisesta sielld aiheutuu mahdollisimman vahan
haittaa tai vahinkoa kiinteistolle tai sen kaytolle. Laitos korvaa kiin-
teistolle tai sen kaytolle aiheuttamansa haitan ja vahingon, lukuun ot-
tamatta tilapdista viihtyvyyden vahentymista tai kiinteiston kéyton ra-
joittumista tilapdisesti tai muuta niihin verrattavaa vahaistd haittaa ja
vahinkoa.
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11. ERIMIELISYYDET

Laitoksen ja asiakkaan vélisid sopimuksia sek& néaita yleisia toimi-
tusehtoja koskevat erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa. Kanne
nostetaan laitokseen liitetyn Kiinteiston sijaintipaikan karajaoikeudes-
sa, ellei yksittdistapauksessa ole toisin sovittu tai pakottavasta lainsaa-
danngdsta muuta johdu.

Asiakas, joka on edelld kohdassa 1.10 tarkoitettu kuluttaja, voi saattaa
vesihuollon sopimusehtoja koskevat kuluttajariitalautakunnan
toimialaan kuuluvat erimielisyydet kuluttajariitalautakunnan
(www.kuluttajariita.fi) kasiteltdvaksi ja nostaa kanteen Suomessa ole-
van kotipaikkansa karéjaoikeudessa.

Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan ké&sittelyyn asiakkaan
tulee olla yhteydessé maistraattien kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta. fi).
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